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Automatyzacja pracy - elektroniczny asystent

A gdyby stac cie byto na zatrudnienie asystenta
dla kazdego pracownika?

Nie wszystko da sie zautomatyzowacé, nie zastgpimy
ludzi i zdolnosci ludzkiego umystu. Ale...

Jesli technologia wraz z inteligentnymi rozwigzaniami
pozwala zwiekszy¢ efektywnos¢é pracy pracownika
dwukrotnie - to dlaczego z tych rozwigzan nie korzystac?

Co by byto, gdyby 80% prostych czynnosci rejestracyjnych, porzgdkujgcych, sprawozdawczych

bylo realizowane przez osobistego, elektronicznego asystenta pracownika?

Inteligentne rozwigzania - aby praca miata sens... Zapraszamy do wspotpracy: info@pkzz.pl
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Co by byto, gdyby pracownik mogt sie skupic tylko na tych 20% swoich dziatan, ktore dajq efekty?

Dlaczego Elektroniczny Asystent?

- Szkoli sie tylko raz i nigdy nie zapomina czego sie nauczyt.

- Nie meczy sie.

- Nie ma urlopéw i nie ptaci sie za niego ZUS-u.

- Nie ma gorszych dni.

- Jest co najmniej 20 razy tahszy od pracownika na tym stanowisku.
- Zawsze pracuje zgodnie z przyjetg procedura.

- Nie myli sie.

- Przeglada i agreguje dane 1000 razy szybciej od pracownika.

lle kosztuje cie dodatkowy pracownik?

odpowiedz sobie sam:
> 3000 / 4000 / 5000 / 8000 tysiecy ztotych miesiecznie, czy wiecej?
ile efektywnego czasu pracownika za to dostajesz?

Badania méwia, ze z 8 godzin pracy efektywne jest okoto 30-40 procent
Mozna powiedziec¢, ze efektywnie pracuje sie od 3 do 4 godzin dziennie - reszta czasu to
pozeracze czasu, bezproduktywne dziatania i czas nie zwigzany z praca.

e Zapewne znasz zasade pareto 80% dziatan przynosi 20% rezultatu, a 20% dziatan przynosi
80% efektu.

e Tylko 1 godzina pracy pracownika dziennie daje 80% efektow jego pracy.

Efektywnos¢ pracy Rodzaje czynnosci na przyktadzie handlowca

S Utrzymanie klientéw
Czynnosci sprzedazowe Y Kontaktz Kiientem

Nie zwigzane z praca

Pozyskiwanie klientow

Czynnosci techniczne

Rejestracja CRM

Przerwy w pracy Tworzenie ofert

Potrafimy zmieni¢ powyzsze proporcje !

Zaoszczedzimy w twojej organizacji co najmniej tyle czasu twoim pracownikom - i Tobie - ile dzisiaj
poswiecajg oni na prace.

Inteligentne rozwigzania - aby praca miata sens... Zapraszamy do wspotpracy: info@pkzz.pl
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Co potrafig nasi elektroniczni asystenci?

Wsparcie RODO

| Rejestracja wnioskéw o udostgpnienie
danych osobowych

— Przyjmowanie zgloszen incydentdéw RODO Baza danych klientéw

— Monitoroweanie termindw

— Wsparcie przy inwentaryzacji zasobow [~ Pilnuje RODO

Buduje kampanie
l wsparcie zarzadu

I Pilnuje aktywnosci wzgledem klienta

— Pilnuje kompletnosci danych
Monitoruje ilos¢ spraw handlowych w toku |

Walczy z duplikatami
na poszczegélnych etapach realizacji

' Zarzadza opiekunami klienta
Monituje ilosci spraw serwisowych w toku _|
na poszczegdlnych etapach realizacji

{ Obstuga sprzedazy
Monitoruje aktywnosci pracownikaw i
monituje zarzad w przypadku zaistnienia Co potrafq Elektroniczni Asystenci?
zdarzen niechcianych przewidzianych
procedurg - np klient zlozyt zapytanie i
nikt go nie obstuzyt przez 4 godziny

— Przyjmuje zapytania i zaktada sprawe

Wysyta klientowi podzigkowanie za
zapylanie

Zbiorczo Zestawia nazwa w organizacj

problemy i raportuje do managerow lub —

zarzadu

— Dodaje do kalendarza wejscie zapytania

Monituje handlowcow o nowej sprawie

.. (— Pilnuje czy sprawa zostalg podjeta
Obstuga zatrudnienia }

— Podnasi automatycznie priorytet sprawy

| Wsparcie informacyjne o terminach
zwigzanych z obstuga zatrudnienia

| Buduje i wysta codziennie ranc informacje
o pilnych sprawach

| Monitorowanie waznosci dokumentdw
pracowniczych

Obstuga serwisu

| Wsparcie przy generowaniu dokumentow
pracowniczych - w tym RODO

Przyimuje zgtoszenie | zaktada sprawe —|

Wysyta podzigkowanie klientowi z _|
Obsiuga zgfoszer’: IT nuMmMerem sprawy

Informuje obstuge serwisu o nowym
zgtoszeniu w kolejce
przyimowanie zgtoszen —

_ i s Pilnuje czy zostat dokonany akt reakcji
przyjmowanie zapotrzebowan — . —
serwisowej
Przypominanie o zalegtych - . .
nieobstuzonych zgtoszeniach | Wysyta do klienta potwierdzenie podjgcia |
sprawy
Automatyczne pytanie sig zgtaszajgcych
po okreslonym czasie czy mozna juz =

Informuje klienta o zmianie statusu
zamkna< zgtoszenie

sprawy na zatatwiong

Zamykanie zgloszen W przypadku serwisu sprzetu

oddawanego do naprawy wysyta i
informacjg do klienta o terminie odbioru

- sprzetu

Monitowanie o dziatania wynikajace z
przyjetego standardu bezpieczenstwa IT

Monituje koordynatora serwisu o
przedtuzajgeych sig sprawach

Inteligentne rozwigzania - aby praca miata sens... Zapraszamy do wspotpracy: info@pkzz.pl
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Czy to bedzie pasowac¢ do Twojej firmy?

Powyzsze funkcjonalnosci asystentdw sg jedynie przyktadami zastosowania - takie
funkcjonalnosci sa gotowe bez koniecznosci ich definiowania - jesli przyjmiesz gotowe
procedury obstugi jakie przygotowalismy to do tych funkcjonalnosci bedziesz miat dostep.

Jesli to dla Ciebie za mato - Zamawiasz ustuge doradczg by okresli¢ zmiany do procedury lub
zaplanowac procedure indywidualng dla Twojej firmy. Otrzymujesz dokumentacje procedury wraz z
ustalonymi akcjami elektronicznego asystenta co, w jakim przypadku ma on robié. Opracowanie
procedury to zwykle proces od 2 do 3 dni - przygotowanie gotowego rozwigzania - okoto tygodnia.

Najczestszym problemem jest zwykle brak zdefiniowanego modelu dziatania dla pracownikéw - w
momencie gdy ten model sie zdefiniuje to dopiero wtedy mozna go poprawiac lub usprawniac.

lle czasu i pieniedzy kosztuje Cie ciggte ttumaczenie pracownikom jakiego standardu pracy od nich
oczekujesz? Pomozemy okresli¢c procedure okreslajacy standard i elektroniczny asystent zwréci
uwage twojemu pracownikowi  jak bedzie pracowat inaczej niz powinien.

Elektroniczny asystent zostat stworzony jako uzupetnienie platformy do obiegu informacji i
zarzadzania pracg. Platforma pozwala na obstuge dowolnych proceséw biznesowych w
organizacjach dowolnej branzy.

e Platformy nie trzeba kupowaé - funkcjonuje ona w modelu ustugi online (SAAS) - gdzie za
rozsadny abonament masz dostep do wybranych funkcjonalnosci.

e Platforma pozwala réwniez racjonalizowac inwestycje w ustugi doradcze czy szkoleniowe
bo przektada je na rzeczywisty produkt na ktérym pracujg twoi pracownicy.

e Koszty utrzymania sg dostepne nawet dla firm matych bo sg one uzaleznione od ilosci
pracownikéw i ilosci produkowanych w systemie danych.

e Wiecej o samej platformie opowie jeden z naszych konsultantéw w trakcie spotkania lub
zdalnej prezentaciji.

Wyslij zapytanie lub zadzwon - skontaktujemy sie z Tobg

Zadzwon Wyslij email
+48 58 350 06 67 info@pkzz.pl

Zapraszam do wspotpracy

Prezes Polskiego Klastra Zarzadzania Zmiang

Maciej Szczepaniak

Inteligentne rozwigzania - aby praca miata sens... Zapraszamy do wspotpracy: info@pkzz.pl
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